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MỞ  ẦU 

 1. Tính cấp thiết của luận án 

Sau hơn 30 năm tiến hành công cuộc đổi mới đất nước, chuyển từ nền  inh 

tế  ế hoạch hoá tập trung sang nền  inh tế thị trường và hội nhập, Việt Nam đã đạt 

được nhiều thành tựu về phát triển  inh tế và xã hội. Tốc độ tăng trưởng  inh tế 

trong một thời gian dài bình quân đạt trên 7%/năm, cơ cấu  inh đã chuyển dịch theo 

hướng tiến bộ và phù hợp, đầu tư của xã hội, tiêu dùng của hộ gia đình và xuất  hẩu 

 hông ngừng tăng. Đóng góp lớn vào sự phát triển đó có sự tham gia của hệ thống 

ngân hàng thương mại (NHTM). Theo đó, sự phát triển và mở rộng của các NHTM 

cạnh tranh bình đẳng với nhau tạo nên thị trường dịch vụ ngân hàng ngày càng hoàn 

thiện và thuận lợi.  

Tuy nhiên, hiện nay, nền  inh tế đang g p nhiều  hó  hăn: Nhiều doanh 

nghiệp  inh doanh thua lỗ lớn, Nhà nước buộc phải sử dụng các giải pháp mạnh về 

tài chính - tiền tệ, tín dụng, huy động vốn và thị trường dịch vụ ngân hàng g p nhiều 

khó  hăn, cạnh tranh giữa các ngân hàng ngày càng  hốc liệt, nhiều ngân hàng thua 

lỗ và có nguy cơ đổ vỡ… Bên cạnh đó, nước ta đang gần tới thời hạn mở cửa, cam 

 ết với các thành viên của tổ chức Thương mại thế giới (WTO) hoàn toàn cho các 

lĩnh vực thương mại, dịch vụ, trong đó có các NHTM. Ngân hàng thương mại Nhà 

nước (NHTMNN) xét trên một số chỉ tiêu ở vào vị thế bất lợi hơn so với các 

NHTM và ngân hàng nước ngoài ngay trên thị trường Việt Nam.  

Hơn nữa, từ vị thế độc quyền, hoạt động theo mệnh lệnh của Nhà nước, được 

bao cấp và thực thi nhiều chính sách, nhiệm vụ của Nhà nước, nay phải làm quen 

dần với cạnh tranh, chia sẻ thị trường. M t  hác, mạng lưới của hệ thống NHTM, 

trong đó có NHTMNN đã và đang đua nhau mở rộng đ c biệt là ở  hu vực đô thị 

như trên địa bàn Thủ đô Hà Nội rất nhiều đường phố có trên dưới chục điểm giao 

dịch ngân hàng trong vòng bán kính 100-200 mét. Hoạt động dầy đ c như vậy, 

NHTM đã ngày càng đáp ứng tốt hơn nhu cầu tiền gửi, tiền vay, dịch vụ thanh toán 

chuyển tiền… của xã hội, tuy nhiên lại tạo ra cho các NHTM sức ép n ng nề về 

cạnh tranh để tồn tại và phát triển.  
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Được đánh giá là ngân hàng có những đột phá trong cho vay phát triển  inh 

tế hộ, ổn định  inh tế vĩ mô, phát triển tam nông nhưng Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển Nông thôn Việt Nam (NHNN&PTNT vẫn g p nhiều  hó  hăn và hạn chế 

như: Chịu sự chi phối nhiều từ phía hoạt động mục đích phi thương mại. Ngành 

nghề đầu tư chủ yếu là lĩnh vực nông - lâm - ngư nghiệp. Đây là thị trường chịu 

nhiều tác động của yếu tố tự nhiên (thiên tai, lũ lụt...), doanh số cho vay nhỏ, số 

lượng  hách hàng lớn nên  hó theo dõi, quản lý và chi phí cao, rủi ro lớn. Bên cạnh 

đó, trình độ công nghệ,  inh nghiệm,  ỹ năng quản lý  inh doanh còn giới hạn, đội 

ngũ cán bộ chưa đồng đều, công tác quản trị rủi ro còn thấp, chưa có  hả năng dự 

đoán và dự báo; cơ sở hạ tầng chưa đồng bộ nên quá trình cải tiến và đầu tư công 

nghệ cao còn hạn chế… 

Chi nhánh Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Thăng Long 

(CNTL) nằm trên địa bàn Thành phố Hà Nội, tiền thân là một Sở Giao dịch của 

NHNN&PTNT là một trong top 10 chi nhánh, lớn nhất về quy mô và doanh số hoạt 

động, đã nhiều năm đạt được nhiều  ết quả đáng ghi nhận và nhiều doanh nghiệp 

biết đến như là một địa chỉ tin cậy. Tuy nhiên, những năm gần đây, thị phần của 

CNTL đang bị thu hẹp, nguồn vốn tăng trưởng thấp,  hông ổn định, dư nợ tăng 

trưởng âm, tỷ lệ nợ xấu có xu hướng tăng nhanh. Một trong những nguyên nhân 

quan trọng dẫn đến những hạn chế nói trên là do năng lực cạnh tranh (NLCT) của 

CNTL chưa cao.  

Bước sang giai đoạn phát triển mới, NHNN&PTNT nói chung và CNTL nói 

riêng phải đối m t với nhiều tác động và áp lực cạnh tranh, đ c biệt là cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 đang tác động mạnh mẽ đến tất cả các ngành, các lĩnh vực 

 inh tế xã hội trong đó có hệ thống các NHTM, cần phải có biện pháp nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực đáp ứng với những yêu cầu mới. 

Những yếu tố trên dẫn đến yếu  ém về NLCT của NHNN&PTNT nói 

chung, CNTL nói riêng trong thời gian qua. Do đó, việc nâng cao NLCT là cấp thiết 

 hông thể trì hoãn đối với CNTL hiện nay. 

Vấn đề đ t ra là: Cạnh tranh như thế nào, cạnh tranh với ai và cạnh tranh  hi 

nào, ở đâu và quan trọng hơn nữa là NHNN&PTNT đang trong giai đoạn cổ phần 

hóa? Một chi nhánh như CNTL có tính độc lập tương đối về quản trị,  inh doanh có 


